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Informace o poskytovanych sluzbach pro klienty Raiffeisen stavebni
spofitelny a.s.

Ve smyslu zékona €. 21/1992 Sb, o bankach, v platném znéni, informuje timto Raiffeisen stavebni
spofitelna a.s. své klienty o podminkach poskytovani sluzeb, o pojisténi vkladl a o vyfizovani stiznosti.

Podminky poskytovani sluzeb v Raiffeisen stavebni spofitelné a.s.

- Podminky pro pfijimani vklad, poskytovani Gvérd a ostatni sluzby vyplyvaji ze zakona
¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpofe stavebniho spofeni, v platném znéni, jsou
specifikovany ve VSeobecnych obchodnich podminkéch stavebniho spofeni a Podminkach pro
poskytovani uvérl ze stavebniho spofeni Raiffeisen stavebni spofitelnou a.s. (dale jen
,Spofitelna®)

- Pokud jsou nékteré podminky dle VSeobecnych obchodnich podminek platné na zakladé
rozhodnuti spofitelny, jsou vzdy pred jejich platnosti vyhlaSeny Oznamenim.

- VSechny tyto dokumenty jsou k dispozici na vSech pracovistich spofitelny

- Konkrétni podminky jsou sjednany ve Smlouvé o stavebnim spofeni a o zfizeni vkladového
uctu nebo ve Smlouvé o Uvéru ze stavebniho spofeni, resp. Smlouvé o preklenovacim Uvéru a
uvéru ze stavebniho spofeni.

Pojisténi vkladu

- Sporitelna je dle zakona ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni, bankou a je dle § 41a
tohoto zakona povinné ucastna v systému pojisténi pohledavek z vkladd, tzn. spofitelna je
povinna odvadét predepsany roéni pfispévek do Fondu pojiSténi vkladu, ze kterého jsou
vyplaceny nahrady klientim v pfipadé, pokud by spofitelna nebyla schopna dostat svym
zavazkum.

- spofitelna je povinna poskytnout fondu podklady potfebné pro zahajeni vyplaty nahrady za
pohledavky z vklada.

- Nahrada se poskytuje v souladu s § 41e tohoto zékona ve skute¢né vysi pohledavky (popf.
po snizeni o zapodtené zavazky téZe osoby), nejvySe vSak v Castce odpovidajici ekvivalentu
50.000,- EUR pro jednu opravnénou osobu. Soucasti pojisténé pohledavky jsou i troky ke dni
zahajeni plateb.

- Pravo opravnéné osoby na plnéni z Fondu se promii uplynutim péti let ode dne stanoveného
jako den zahajeni plateb.



Vyfizovani stiznosti

- Spofitelna ma stanoven vnitfni postup pro vyfizovani stiznosti, podle kterého musi byt stiznost
klienta vyfizena do 30 dnu od jejiho doruCeni. Nelze-li vtéto IhGté stiznost vyfidit, je klient
pisemné informovan o pfedpokladaném terminu vyfizeni.

- Anonymni stiznost se feSi jen v pfipadé, Ze obsahuje konkrétni Udaje o poruSovani obecné
zavaznych nebo vnitfnich pfedpisti a oznaceni zaméstnance, ktery se tohoto jednani dopustil.

- 0O ustné pfednesenych stiznostech se zpracuje pisemny zaznam.

- Piivyfizovani stiznosti dbéa spofitelna na dodrzovani bankovniho tajemstvi.

- Ma-li stiznost pisemnou formu, je o vysledku Setfeni a zplUsobu vyfizeni klient rovnéz
informovan pisemné.

- Spfipadnymi spory, které vzniknou mezi klientem a spofitelnou pfi provadéni penéznich
pfevodl se mohou strany obracet na finan¢niho arbitra. Pravo klienta obréatit se na soud tim
neni dotceno.

V Praze dne 1.11.2009



